Control

Lado a lado com vocé

TENHA UM AMBIENTE COM

ANALISES DE
EXCELENCIA

Solugoes que
Promovem Qualidade

0 Controle Cepas
Interno Controle

Monitora o desempenho analitico A Bacterioteca e Micoteca do
dos sistemas a cada rotina. seu laboratério.

Gestao da Materiais de

AV Qualidade Referéncia

Analitica Certificados
Unifica as ferramentas de qualidade e Insere mais precisao e
acompanha o desempenho analitico rastreabilidade ao processo

dos exames. analitico.

Verifica periodicamente a
exatiddo dos resultados.

Programa de
Benchmarking
de Indicadores
Laboratoriais

Monitora os processos laboratoriais e
melhora os resultados operacionais.

Calibracao de
¥ Instrumentos

Evita erros de medicao
nas analises.



Por que ser
parceiro Controllab?

O mundo globalizado e tecnoldgico em que
vivemos pede cada vez mais informacgdes &geis e
precisas. Adicionalmente, a qualidade da informacéao
é fator crucial para decisdes estratégicas do dia a dia.

Quando falamos em resultados de exames laboratoriais, a
qualidade da informacéao é traduzida em confianca.
Nesse contexto, a Controllab vem transformando suas solugdes
: para que os usudrios dediquem seu tempo as informacdes que
precisam de mais atencdo. Multiplos alertas e recursos analytics vém

sendo introduzidos nas ferramentas de qualidade para auxiliar na agilidade

das decisdes da rotina laboratorial e proporcionar confiabilidade nos resultados
dos exames.

de acreditacoes
Cgcre/Inmetro
acreditacoes
reconhecidas
internacionalmente
LAS 1S0 9001
BUREAU VERITAS
Certification
N° 023 produtos para

1 Controllab Laboratério Sistema da Qualidade Certificado a saude - ANVISA
ensalos Habiltado ANVISA
RDC 38072020

Saiba mais sobre a Controllab

A Controllab é a maior empresa de controle de qualidade laboratorial da América Latina, com solugdes
completas e integradas no mais amplo portfélio do mercado — sdo mais de 3.500 ensaios. Cuidar

da vida é o seu compromisso. E uma empresa full solution em diversos segmentos: clinico, banco de
sangue, veterinaria, microbiologia, ensaios fisico-quimicos e outros. Com foco no desenvolvimento da
melhor experiéncia para os usudrios, ajuda os clientes a prover servicos precisos, incontestaveis e que se
destaquem nos mercados nacional e internacional. Dispde de know-how Unico em solu¢des de controle de
qualidade, tem o apoio exclusivo de importantes sociedades cientificas e o reconhecimento das principais
normas relacionadas a sua atuacao: ISO 9001, 17025, 17034 e 17043.



O Programa de Ensaio de Proficiéncia

da Controllab é continuo, com rodadas

em intervalos regulares, metas anuais e
multiplos itens em concentragdes variadas
para andlise.

Possui um sistema de gerenciamento de
informacgdes que possibilita mais agilidade
e eficiéncia nas analises do desempenho.
Com informag¢des dindmicas que
simplificam os processos de auditorias e
aprimoram o conhecimento das analises.

Conheca algumas das areas disponiveis:

CLiNICO
© SARS-CoV2 (Covid-19)

@ Point of Care (POCT)

©® Hematologia

@ Urinalise

@ Bioquimica

@ Microbiologia

@ Citometria de Fluxo

@ Arboviroses

@ Genética e Biologia Molecular
© Marcadores Cardiacos e Tumorais
@ Toxicologia Ocupacional

@ Citopatologia

@ Drogas de Abuso

@ Histocompatibilidade (HLA)
©® Medicina Reprodutiva

HEMOTERAPIA
@ Mlltiplas andlises para Banco de Sangue

VETERINARIO
© Multiplas analises para o
laboratério veterinario

Multiplas andlises para laboratdrio de
microbiologia e ensaios, entre elas:

Medicamentos
Alimentos
Agua e efluentes

FiSICO-QUIMICA

Multiplas analises para laboratérios de
ensaios, entre elas:

@ Combustiveis

@ Insumos Farmacéuticos

Mais de 3.500 ensaios disponiveis
para o Controle de Qualidade. Essa
diversidade de exames visa suprir as
demandas dos laboratdrios e crescente
inovacao tecnoldgica dos segmentos.

Central de controle para
analise objetiva dos
exames que precisam de
acao imediata.
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exames em
acompanhamento



Resumo gerencial -
que simplifica o (D= :
acompanhamento N

e a consulta das

informacdes dos e -
exames.

Graficos na avaliagcao do
periodo e ao longo do tempo
para andlise de tendéncias

e auxilio na prevencao e na
identificacdo das causas dos
. . resultados ndo conformes.

[l =[] Histérico e rastreamento

das atuacdes sobre
& os resultados que
* evidenciam o tratamento

dos resultados para
auditorias e promovem a
evolugao da gestao.

lista de
opg¢des de
causas e
acoes




Controle
Interno

.

Possui
comparacao
em tempo real.
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Previne falhas nos
resultados dos exames

Participe do Cl ONLINE, programa de Controle Interno
que promove mais eficiéncia e precisdo ao processo

analitico.

No CI ONLINE o laboratério pode utilizar as amostras da
Controllab (valoradas por interlaboratorial), os materiais
de controle interno de outros fornecedores disponiveis no
mercado e os desenvolvidos pelos préprios laboratoérios
com visualizagdo do comportamento dos resultados em
Unica Central de Controle. Essa flexibilidade gera mais
praticidade e produtividade nos processos de analise e

monitoramento da rotina.

No Cl ONLINE, seu laboratério:

Mantém o histérico e rastreamento das
atuacodes sobre os resultados.

Aplica regras multiplas condizentes
com a realidade do laboratodrio.

Acompanha o processo com graficos
ao longo do tempo (Levey Jennings).

Craficos
3.73%
Ednwvet -
22
BAnwetn
- i 28%
= Eap
Eap Alerta £ 235%
~ =
187%
14%
0.95% — —
0.47%
Grfica do Lirvey-Joreings [T —
Jan/18 Fav/18 Mar/18 Abr/18 4
! -
:
Uetratetsvy S papttta, o 2 A et
] + {.. " fe\:,’f.’i-' L) »
! N NPT VNS,
'Il /
e e
41 7 3 45 &7 YNNG N MG ETEN DD HNEET AN NRNMBMETAINIONS D U E8TasN

Realiza a integragdao com o sistema
de informatica laboratorial (LIS) e
automatiza por completo a rotina
dos controles internos.

G
&

Analisa o comportamento do
desempenho entre lotes reagentes.

E alertado quando o resultado
ultrapassa a meta especificada.




Cepas
Controle

Mudamos a manuten¢ao dos microrganismos

Investir recursos em repiques continuos ndo é mais tarefa do seu laboratdrio.

Manutengao dos microrganismos na rotina

Inéculo
Semeadura
Incubacao
Crioprotetor
Frascos Estéreis
Liofilizador

Congelamento
passos

Que consomem mais tempo, estrutura, registros
e andlises. Pode gerar mutagdes indesejaveis e
perda de viabilidade.

Programa Cepas Controle

Inéculo
Semeadura
Incubagao

passos

Que reduzem os registros, agilizam os processos e
proporcionam mais tempo para as analises dos exames.

O Programa Cepas Controle substitui a Bacterioteca e Micoteca do seu laboratério.
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Cepas de origem NCTC e NCPF liofilizadas. Acompanhadas de certificado de
analise contendo as caracteristicas do microrganismo.

e com identificagdo exclusiva para o seu laboratdrio

NCTC

National Collection
of Type Cultures

Operated by Public Health England

National Collection
of Pathogenic Viruses

FPEINCPY

Operated by Public Health England

Saiba mais sobre o Cepas Controle

A Controllab realiza os repiques e envia de
pronta entrega cepas até 32. geracao para
atender as normativas CLSI, BrCAST - EUCAST,
AFNOR, FDA, ISOs, Farmacopeias, entre outras.
Atende os processos de acreditagdes e 6érgaos
regulamentadores.

O programa utiliza cepas licenciadas NCTC e
NCPF. Cepas de referéncia autenticadas sdo de
suma importancia para o controle de exames
clinicos. Ao aderir ao Programa Cepas Controle o
laboratério tem acesso a um servigo com padrdes
de qualidade reconhecidos internacionalmente.

Além do Brasil, podem se beneficiar dessa
iniciativa paises como Argentina, Bolivia, Chile,
Colébmbia, Equador, Paraguai, Peru, Suriname,
Uruguai e Venezuela.

NCPF

National Collection
of Pathogenic Fungi

Operated by Public Health England




CONTROLE Gram e BAAR

Os controles de Gram e BAAR ajudam os laboratérios a avaliar novos lotes de
corantes/reagentes.

Essa praticidade dos programas de controle interno para bacteriologia permite ao laboratdrio simplificar a rotina, ganhar mais agilidade e
reduzir custos e tempo envolvidos nos testes e registros para garantir a qualidade dos controles e evidenciar em auditorias.

A Bacterioteca e Micoteca do seu laboratoério

Citrobacter freundii 9750 8090 — Aspergillus brasiliensis 2275 16404 00053
Clostridium bifermentans 506 = 00079 Candida albicans 3179 10231 00054
Clostridium difficile 13566 43593 - Candida albicans 3255 2091 00055
Clostridium septicum 547 12464 — Candida albicans 3939 90028 —
Enterobacter hormaechei 13870 700323 - Saccharomyces cerevisae 3191 9763 —
Enterococcus hirae 13383 10541 0ooom Saccharomyces cerevisae 3275 2601 =
Legionella pneumophila mo2 33152 00107

Legionella pneumophila 12821 - 00205

Micrococcus luteus 7743 10240 -

Mycobacterium smegmatis 8159 19420 —

Pseudomonas fluorescens 10038 13525 00115

Streptococcus equi subsp. Zooepidemicus 7023 43079 —

Streptococcus mutans 10449 25175 -

Vibrio furnissii 1218 = 00186

Vibrio parahaemolyticus 10903 17802 00037

Nota 1: as Cepas NCTC e NCPF licenciadas da PHE sdo equivalentes as cepas ATCC® referenciadas nesta tabela.

Nota 2: Outras cepas ndo listadas disponiveis sob consulta

Saiba mais sobre o Cepas Controle




Ensaio de
Proficiéncia

G Analises Clinicas @ Hemoterapia

Anatomia Patolégica/Citopatologia
Anatomia Patoldgica Geral

Controle
Interno

Citopatologia Ginecoldgica

Citopatologia Nao Ginecoldgica

Dermatopatologia

Citometria de Fluxo
CD34+

Diagnéstico de Leucemia

Hemoglobinuria Paroxistica Noturna (HPN)

Painel Linfocitarig

Coagulacdo/Hemostasia
Agregacao Plaquetaria

Anticoagulante Lupico

Atividade Anti-Xa

Coagulagao e Hemostasia

Dimero D

Coprologia/Sangue Oculto
Coprologia

Sangue Oculto Fecal

Diabetes/Hemoglobinas
Diabetes mellitus

Hemoglobina Glicada

Hemoglobinopatias

Marcadores de Diabetes

Pesquisa de Hemoglobina H

Fragilidade Osmodtica

Diagnéstico Neonatal
Bilirrubina Neonatal

Imunoglobulina M - Cordao Umbilical
Terapia Neonatal

Triagem Neonatal

Triagem Neonatal - Doencgas Infecciosas

Doengas infecciosas
Adenovirus - Anticorpos

Anti-HAV (Hepatite A)

Anti-HBc (Hepatite B)

Anti-HDV (Hepatite D)

Aspergillus sp. - Anticorpos

Bartonella henselae - Anticorpos
Bartonella quintana - Anticorpos
Borrelia burgdorferi - Anticorpos
Brucelose

Candida albicans - Anticorpos

Caxumba

Chikungunya

Chlamydia trachomatis

Citomegalovirus (CMV)
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0 Anatomia Patoldgica e Citopatologia

0000

Clostridium tetani - Anticorpos

Dengue IgG, IgM e NS1

Entamoeba histolytica - Anticorpos
Febre Amarela

Giardia lamblia - Anticorpos

Helicobacter pylori - Anticorpos
Herpes (HSV)

Histoplasmose

Leptospirose

Mycoplasma pneumonie

Parainfluenza 1,2,3 e 4 - Anticorpos_
Eritrovirus B19 - Anticorpos

Reacdo de Widal

Rubéola

Sarampo

SARS-Cov2(Covid-19)

Sifilis - Imunofluorescéncia

Sorologia

Toxoplasmose

Varicella-Zoster,

Virus Epstein-Barr (EBV)

Zika Virus

Gasometria
Gasobio

Gasometria

Oximetria,

Genética e Biologia Molecular
Adenovirus

000 0000000006

Aspergillus sp.
Bordetella pertussis

Brucella spp.

Chikungunya.

Chlamydia trachomatis

Citomegalovirus

Clostridium difficile

Dengue

Epstein Barr

Fator V Leiden

Febre Amarela

Hepatite Delta (HDV)

Hepatite E (HEV)

Herpes Simples Virus (HSV)

Histoplasma capsulatum

Biologia Molecular Il — HTLV

Influenza Ae B

Janus kinase 2 (JAK-2)

Legionella pneumophila

MTHFR

Mycobacterium tuberculosis

Veja mais detalhes dos programas em nosso Catalogo Online
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Ensaio de Controle
Proficiéncia Interno

G Anélises Clinicas @ Hemoterapia 0 Anatomia Patoldgica e Citopatologia

Mycoplasma pneumoniae () Imunologia/ Proteinas

NAT - Biologia Molecular, o Alergia

Neisseria gonorrhoeae e Anticardiolipina

Norovirus [C) Anti-CCP

Papilomavirus Humano (HPV) e Anticorpos Antifosfolipideos

Paracoccidioides brasiliensis ® Antiestreptolisina O

Protrombina G Anti-tireoperoxidase (Anti-TPO) i
Rotavirus e Autoimunidade

Sexagem Fetal e Crioglobulinas

Sporothrix schenckii e FAN Hep2

Vinculo Genético (Paternidade/Maternidade) ® Fator Reumatdide

Virus Respiratérios Imunocomplexos Circulantes

Zika Virus g Imunofixacdo das Proteinas —Soro____ .

Interleucinas
Hematologia/ Hem:l-.\toscopia Proteina C Reativa (PCR)
Bidpsia de Medula Ossea
Hematologia Automagéao
Hematoscopia
Hemoparasitologia
Mielograma
Pesquisa de Células LE
Reticuldcitos Automacao

Proteinas Especificas, Eletroforese das Proteinas
e Imunoproteinas

Liquidos Corporais
Humor Vitreo
Liquidos Cavitarios Contagem Celular por

P00 PO
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Reticuldcitos Manual Automacdo
- Liquidos Cavitarios Multiparametros__
Selecéo de Doadores : - @ Liquido Sinovial Cristais/Estruturas Cristalinas
Velocidade de Hemossedimentacao (VHS) e Liquor Aminoacidos
Hemocomponentes Liquor Contagem Celular por Automagéo_
Hemocomponentes, o Liquor Imunologia
Liquor Marcadores de Alzheimer__ .
Histocompatibilidade Liquor Marcadores Tumorais
Antigeno HLA-B-27 G0 quuor Micrc?sconpia
Tipificacdo Molecular HLA o0 Liquor Multiparametros
Liquor Pesquisa de HIV,
Imunoensaios/Endocrinologia Liquor Pesquisa de HTLV
Anemia e Saliva
Catecolaminas [C) Suor
Hormonios Especializados [C)
Marcadores de Hipertensao .
Marcadores de Metabolismo Osseo/Crescimento G ?:;;z?n:;egfoardlacos
S;)rrcan:rZZ?l')umorais e Marcadores Cardiacos
e (C) Proteina C Reativa (hsPCR) Cardiaca . ...
Perfil Lipidico [C)
Procalcitonina e

Medicina Materno-Fetal
Avaliagdo do Risco Fetal: 1° trimestre
Avaliagdo do Risco Fetal: 2° trimestre
Bacteriologia - Liquido Amnidtico
Bacterioscopia GRAM
Bioquimica - Liquido Amnidtico

Imunohematologia/Medicina Transfusional
Imunohematologia Automacao
Imunohematologia Eluato
Imunohematologia Fenotipagem RHeKell
Imunohematologia Geral

Inmunohematologia IAl

Crescimento Fetal
Fibronectina Fetal
Lavado vaginal
Avaliacdo da Bilirrubina fetal

Imunohematologia TAD
Imunohematologia Titulagdao Anti-A, Anti-B
e Anti-D

@ PPPOOOO
© 0000088

Veja mais detalhes dos programas em nosso Catalogo Online
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PROGRAMAS

G Anélises Clinicas @ Hemoterapia Q Anatomia Patoldgica e Citopatologia

Marcadores de Pré-eclampsia (C) Quimica Clinica
Maturidade Pulmonar (C) Aminoacidos - Plasma (C)
Pesquisa de Hemoglobina F — (C) Bioquimica (c)
Citometria de Fluxo Calculo Biliar )
Relacdo Surfactante/Albumina (TDx-FLMIl) (C) Cistatina C C)
Rotura Prematura das Membranas____ . ()
Teste de Clementes (TC) (C)
Triagem Maternal ® TLR/ Point of Care (POC)
Teste da Cristalizagéo (Ferning Test) . (C) Bioguimica (C)
Teste de lanetta () BNP (C)
Teste de Determinac&o do pH [C) Cetona (C)
Teste do Fenol ® Coagulacao (C)
Teste do Azul de Nilo (Kittrich) ® Dimero D ®
Teste de Kleihauer-Betke (HemoglobinaF) ® Drogas de Abuso (C)
Teste da Roseta [C) Streptococcus do grupo A:antigeno_ ... c)

Filariose (c)
Medicina Reproductiva Glicose (c)
Esperma Bioquimica ® HCG (Soro e Urina) c)
Esperma Contagem Celular por automacéo ® Hemoglobina - HemoCue (Selecéo de Doadores) @ @
Esperma Contagem Celular em camara [C) Troponina T e
Esperma Morfologia ® Virus Sincicial Respiratério (RSV). )
Esperma Motilidade e Toxicologia Ocupacional/Drogas de Abuso
Esperma Vitalidade (c) 5 i

rogas de Abuso - Cabelo e Pelo - @

Microbiologia Drogas de Abuso - Saliva e
Adenovirus - Antigeno @ Drogas de Abuso - Urina por automacao R e
Baciloscopia BAAR ® Org.anoclz.brados e Oltganofosforados‘m I C)
Bacteriologia Ambulatorial e Hospitalar, ... .. e Tox!colog!a (Soro{, Urlna € Sangvue Total)... (C)
Bacterioscopia GRAM @ Toxicologia - Volateis (Soro, Urina e Sangue Total) ®
Clostridium difficile - Toxina Ae B, (C) Urinalise
Clostridium difficile - Antigeno (c) Acidos Organicos ®
Contagem de colénias - Urina (C) Acucares Urinarios (Carboidratos) ... . ()
Coprocultura e Aminoacidos - Urina ()
Cryptococcus neoformans - Antigeno__. . . [C) Calculo Renal @
Cultura de Vigilancia Epidemiolégica (CVE) [C) Células de Inclusdo Citomegalica. @
Dosagem de Beta D-glucana (C] Eletroforese de Proteinas - Urina _ i C)
Dosagem de Galactomanana ) Mucopolissacarideos @
Han.semase - - (C) Pesquisa de Dismorfismo Eritrocitario_ ... .. ()
Helicobacter pylori - Antigeno () Porfirinas e
Helicobacter pylori - Urease [C) Porfobilinogénio (PBG) e
Histfoplasmose —’Antl'geno G Prova de absorcao da D-xilose G
Le.g:one.lla - Antigeno e Risco de Calculo Renal e
MICO[O,gIa - (C) Urinalise Bioguimica e
Ngrowrus ) Ar.\tlg.eno e Urindlise Elementos Anormais (EA) | e
Palne¥ de Mfenlngltes e Urinalise Sedimentoscopia e contagem por
Parasfcologla e Campo e Camara c)
Pesqu!sa de Acantz?m.oeba e Urinalise Sedimentoscopia por automacao c)
Pesquisa de Anaerdbios (C) Urindlise Sedimentoscopia - Identificagdo e
Pneumocystis jiroveci e - s —_—
Rotavirus - Antigeno ® Qualificacdo de Processos

Analise Fisico-Quimica da AQUaL........mmnn [CHHNA]
Monitoramento de Drogas Terapéuticas Analise Microbioldgica da Agua [CHHNA]
Drogas Imunossupressoras G Espectrofotémetro e 0 Q
Drogas Terapéuticas (C)

Veja mais detalhes dos programas em nosso Catalogo Online




Programa de
Benchmarking
de Indicadores
Laboratoriais

Indicadores que promovem
resultados para o laboratério

Para promover as melhorias efetivas dos processos, aprimorar
desempenhos, identificar novas oportunidades e manter a
organizacao sustentavel, o laboratério precisa quantificar sua
performance e compara-la com o mercado.

O PBIL é uma solucdo de gestao laboratorial desenvolvida em
parceria com a SBPC/ML - Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica/Medicina Laboratorial, parceira da Controllab desde 1977.

Ao participar do PBIL, o laboratério identifica em tempo real
se os esforcos e estratégias aplicados nos processos estao
competitivos frente aos seus pares, baseado em evidéncias

concretas. Essas evidéncias ajudam na reducao de custos,
aumentam a eficiéncia e a produtividade da rotina.

Os dados informados no programa A Controllab segue um coédigo de

sao analisados por uma equipe conduta ética & compliance integrado
& multidisciplinar (incluindo as leis nacionais e internacionais
. estatisticos) na Controllab, que para a protecao geral dos dados.

J_ atua como uma empresa de terceira O programa dispde de manual
& & parte, conferindo imparcialidade e e descritivo detalhado para a
sigilo aos dados informados. confiabilidade e a padronizacao das
informacodes.

Funcionamento

Mensalmente, os laboratdérios acessam o benchmarking a partir dos dados reportados ou obtidos diretamente do LIS. Ao inscrever-se,

o laboratdrio recebe uma senha para acesso ao Sistema Online no site da Controllab.

A garantia do sigilo é conferida por um cédigo de participagdo Unico e intransferivel e pela utilizacdao de senhas exclusivas para
acesso aos dados.

Comparacao entre redes
(apoio ou marcas)

Escopo de indicadores amplo
e abrangente

) ~ . Indicadores harmonizados
. CNIEE-0 S IS [RIE U ES internacionalmente e alinhados
objetivos determinados f] com o IFCC
Integracdo com provedores de LIS para A g{uuap:tgso:Zﬂg;;d:nﬁf;ig:t:tas
simplificar a coleta de dados &J& do programa P

Saiba mais sobre o Programa de Benchmarking de Indicadores Laboratoriais




Programa de
Benchmarking

de Indicadores
Laboratoriais

Processos eficientes contam com indicadores eficazes

Indicadores Disponiveis no PBIL

S&o mais de 150 indicadores disponiveis para o laboratdrio.

Para simplificar o levantamento de dados e melhorar o acesso as informagdes, empresas
parceiras integram o LIS ao PBIL, promovendo mais agilidade nos processos e confiabilidade nas
informacodes disponibilizadas em tempo real para a tomada de decisao.

Essa praticidade ja estéd disponivel nas solu¢des dos seguintes parceiros: Confidentia, Karyon,

Matrix e Pixeon. Consulte-os para saber os sistemas integrados.

INDICADORES DE GESTAO DE RECURSOS

indice de manutencéo corretiva

Tempo médio entre falhas: Equipamentos de bioquimica (MTBF)

Despesa com pessoal

Distribuicdo de despesas: Area fisica e recursos, Secundarias,
Equipamentos, Materiais, Pessoal, Servigos e Transporte

Glosa geral e por operadora

Absentismo

Horas trabalhadas por funcionario

Produtividade pessoal: Geral, Anatomia Patoldgica e

Citopatologia, Faturamento, Recepg¢ao, Recepcionista, Técnica,

Coletador proprio e franqueado
Rotatividade: Geral e Recepcao
Treinamento: Cumprimento de carga de treinamento prevista,

Eventos de capacitagao, Horas de treinamento externa e interna

Eficiéncia do LIS: Episédios e Tempos de queda de sistema e
Efetividade de liberacao de resultados por auto verificacao

INDICADORES DE GESTAO ORGANIZACIONAL

Manifestagdes de clientes recebidas e respondidas
Satisfacao de clientes: Pessoa Fisica e de médicos

Net Promoter Score (NPS)

Participacdo em pesquisa de Net Promoter Score (NPS)

INDICADORES DE PROCESSOS

Erro de armazenamento: Armazenamento incorreto antes
da analise

Erro de transporte: amostras transportadas em temperatura
incorreta, amostras com tempo excessivo de transporte,
amostras avariadas durante transporte e amostra

ndo recebida

Erro de coleta: Recipiente Incorreto, Volume Insuficiente,
Proporcéo Incorreta do Volume de Amostra/Anticoagulante,
Amostra Incorreta

» Amostras Coaguladas

» Contaminagdo: Amostras da microbiologia, Amostras de

hemocultura e Amostras de urocultura

Hemodlise: Amostras em geral e na area de bioquimica
Amostras com menos de 2 identificadores relacionados

ao paciente

Amostras com erro na identificagdo do paciente

Amostras nao identificadas

Requisi¢des com erro na identificagdo do paciente

Exames incorretamente adicionados e que nao estavam na
requisicado médica: Pacientes ndo internados e internados

Exames nao cadastrados: Pacientes ndao internados e
internados

Nome incorreto do exame: Pacientes ndo internados
e internados

» Coleta em tempo inapropriado

» Requisi¢cdes médicas inapropriadas relacionadas a questoes
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clinicas informadas: Pacientes ndo internados e internados

Requisi¢cdes médicas sem questdes clinicas: Pacientes
nao internados

Requisi¢des médicas nao inteligiveis: Pacientes nao
internados e internados

TAT Fase pré-analitica (por exame)

Erros de transcrigdo de resultados por falha do LIS

Erros em transcricdo manual de resultados

Ensaio de Proficiéncia: Desempenho inadequado relacionado
a causa previamente tratada

Ensaio de Proficiéncia: Desempenho inadequado

Controle Interno: Testes com resultados fora das
especificacdes

Controle Interno: Corridas analiticas com Erro Aleatdrio (EA)
acima do grupo de comparagao (por exame)

Controle Interno: EA por Exame, EA por Exame/Equipamento
e EA por Reagente/Lote

Producao técnica: por exame e por equipamento

Tubos coletados por paciente: Geral e estratificado por
tipo de tubo

Exames por tubo: Geral e estratificado por tipo de tubo
TAT Fase analitica (por exame)

Laudos nao acessados

indice de comentarios interpretativos em laudo

Laudos Incorretos

Insucesso na comunicacao de resultados criticos
Comunicacgao de resultados criticos com atraso: Pacientes
ndo internados e internados

Tempo médio para comunicac¢ao de resultados criticos:
Pacientes ndo internados e internados

Atraso de resultados: Paciente ndo internados

TAT Percentil 90: INR, Potéassio, Troponina e WBC

TAT Global (por exame)

TAT Fase pds analitica (por exame)
Recoleta: Geral e estratificada, Pacientes ndo internados

e internados

Resultados incorretos liberados
Acidente com perfurocortante

Acidente de trabalho: Geral

INDICADORES DEMOGRAFICOS

Entrega de laudo: Por e-mail, por web, no domicilio, por
telefone ou fax e retirado no laboratério

Exames por paciente Geral e estratificado por publico,
particular e convénio

Publicos atendidos, Pacientes ndo internados e internados

Sistematica de coleta: Pacientes préprios, de terceiros e
de franquia

Terceirizagédo

Ticket médio

Volume de exames: Particular, operadora, rede publica
e cortesia



Gestao da
AY Qualidade

Analitica

MAIS CONFIANGCA NOS
RESULTADOS DOS
EXAMES

Ao avaliar os dados cruzados entre as principais
solugdes de controle do exame, o laboratério
entrega resultados mais ageis, precisos e
seguros ao paciente.

O laboratério sé analisa o que
realmente precisa de atengao.

COMPROVA A
COMPETENCIA TECNICA

Mantém a imprecisao e inexatidao
das analises sob controle, conforme
as metas estabelecidas pelo
laboratério e indicadores analiticos
que simplificam a gestao.

¥

REDUZ CUSTOS ANALITICOS E
AUMENTA A PRODUTIVIDADE

Diminui o uso de reagentes

. associados as andlises ocasionadas
por falsas-rejeicoes, auséncia de
planejamento analitico ou uso
inadequado das regras de controle.

!KBJ

GRAFICO EM SIGMA

Cestho da Oualicade Analftica

Hgricas anualk

ESE1p

Planejamento e monitoramento
da performance analitica

Na Gestao da Qualidade Analitica (GQA), as
informacdes do desempenho do exame no Ensaio de
Proficiéncia e no Controle Interno sdo unificadas para
definigdo da estratégia da Especificagdo da Qualidade
Analitica, ampliando a analise da performance
analitica do exame. Com isso, as definigdes ocorrem
com menos de 3 minutos/exame.

SIS —"——o— ] |———
Faralerra B

Camral da Conerols

Mrclaratn

FAVORECE A OBTENGCAO
DE CERTIFICACOES E ACREDITACOES

A GQA mantém histdricos e rastreamento das
atuacoes sobre os resultados, favorecendo a
transparéncia para acreditacées e outros, que

-— requerem a demonstragao de evidéncias objetivas

que comprovem o planejamento, o monitoramento
e a avaliagdo da rotina analitica. As definicdes que
atendem aos requisitos pré-definidos sdo concluidas
automaticamente pelo sistema.

DESCOMPLICA A ESPECIFICACAO DA
QUALIDADE

Compacta de forma didatica as principais
referéncias da Variacao Biolégica e Estado

da Arte para definicdao da estratégia de
especificagdo. Desenvolve nas equipes a cultura
da determinacgao analitica.
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ROPRIEDADE QUIMICA

Potencial Redox

MRC Potencial Redox 200 mV
MRC Potencial Redox 229 mV
MRC Potencial Redox 400 mV
MRC Potencial Redox 476 mV

Solucao de Condutividade Eletrolitica

MRC Solucdo de Condutividade Eletrolitica 1,50 pS/cm
MRC Solucao de Condutividade Eletrolitica 5,00 uS/cm
MRC Solucado de Condutividade Eletrolitica 25,00 pS/cm
MRC Solucdo de Condutividade Eletrolitica 50,00 pS/cm
MRC Solucao de Condutividade Eletrolitica 100,0 uS/cm
MRC Solucdo de Condutividade Eletrolitica 500,0 pS/cm
MRC Solucéo de Condutividade Eletrolitica 1400 pS/cm
MRC Solucao de Condutividade Eletrolitica 5000 pS/cm
MRC Solucado de Condutividade Eletrolitica 12800 pS/cm

Solugao Multiparametros Eletroquimicos

» MRC Solucao Multipardmetros Eletroquimicos | (pH: 4,000 e

Condutividade: 4500 pS/cm)

Solu¢do Tampao para pH

MRC Solugao Tampao para pH 1,680
MRC Solucao Tampao para pH 4,005
MRC Solucdo Tampéao para pH 6,865
MRC Solugao Tampao para pH 9,180
MRC Solucao Tampao para pH 10,012

Insira mais precisao e rastreabilidade
ao processo analitico

Atenta as necessidades do publico laboratorial, a

Controllab disponibiliza Materiais de Referéncia

Certificados (MRC), uma importante ferramenta no controle
de qualidade das rotinas analiticas.

PROPRIEDADE FiSICA

indice de Refracao

» MRC indice de Refracdo a 20 °C: 1,3330 /
Grau Brix 220 °C: 0,0 g/100g

» MRC indice de Refracéo a 20 °C: 1,3500 /
Grau Brix a 20 °C: 12,0 g/100g

® MRC indice de Refracdo a 20 °C:1,3900 /
Grau Brix a 20 °C: 35,0 g/100g

» MRC indice de Refracdo a 20 °C: 1,4200 /
Grau Brix a 20 °C: 49,0 g/100g

» MRC indice de Refracdo a 20 °C: 1,4400
/ Grau Brix & 20 °C: 60,0 g/100g

Turbidez
» MRC Turbidez 4000 NTU

Saiba mais sobre os Materiais de Referéncia Certificados




Materiais de
Referéncia
Certificados

PROPRIEDADES CLINICAS E BIOLOGICAS

MRC de Culturas de Referéncia Qualitativa

MRC NCTC® WDCM ATCC® MRC NCTC® WDCM ATCC®
— el
MRC Acinetobacter baumannii ! 12156 — 19606 MRC Listeria innocua ! 1288 00017 33090
— el
MRC Acinetobacter baumannii @! 13304 = = MRC Listeria monocytogenes ! 1994 00019 =
MRC Aeromonas hydrophila i 12902 - 35654 MRC Listeria monocytogenes : 13372 - 7644
MRC Alcaligenes faecalis i 12904 — 35655 MRC Neisseria gonorrhoeae i 8375 — 19424
MRC Bacillus cereus i 10320 00001 1778 MRC Neisseria gonorrhoeae i 12700 - 49226
== 19637 / 9634 :
§ . — MRC Pseudomonas aeruginosa IR 10662 oon4 25668
MRC Bacillus subtilis & 10400 00003 6633 =
. » ] MRC Pseudomonas aeruginosa /@ i 12903 00025 27853
MRC Bacteroides fragilis o 9343 - 25285
X ) = MRC Salmonella enterica i 6017 00029 BAA-2162
MRC Burkholderia cepacia ! 10743 - 25416 =
L — MRC Salmonella enterica i 12023 00031 14028
MRC Campylobacter jejuni ! n351 - 33560 -
L e MRC Staphylococcus aureus i 6571 00035 9144
MRC Campylobacter jejuni | 13367 00005 33291 ]
o X = MRC Staphylococcus aureus i 7447 00033/00195 6538P
MRC Clostridium perfringens < 8237 00007 13124 /19408 -
B MRC Staphyl i 10788 00032/
MRC Clostridium perfringens B 13170 00201 - taphylococcus aureus . 00193 =
MRC Clostridium sporogenes i 12935 — n437 MRC Staphylococcus aureus 12493 00212 -
MRC Cronobacter sakazakii i nae7 00214 = MRC Staphylococcus aureus 12973 00131 29213
MRC Enterobacter cloacae i 10005 00083 13047 MRC Staphylococcus aureus 12981 00034 25923
MRC Enterococcus faecalis i 775 00009 19433 MRC Staphylococcus aureus 13373 oo2n 43300
MRC Enterococcus faecalis ! 12697 00087 29212 MRC Staphylococcus aureus 13552 — —
-
MRC Enterococcus faecalis VEH 13379 088%52/ 51299 MRC Staphylococcus aureus 138m - BAA-977
i = MRC Staphylococcus aureus 13812 - BAA 976
MRC Enterococcus faecalis ® ! 13763 00210 33186
=
= MRC Staphylococcus aureus ® 13813 — BAA 1708
MRC Enterococcus faecium % ! 12202 = — (i !
-
o MRC Staphylococcus aureus 14033 - BAA1026
MRC Escherichia coli Vel 1954 - 35218 ks L
=
— MRC Staphylococcus epidermidis n047 00132 14990
MRC Escherichia coli V‘@! 12241 00013 25922 il & !
-
L X = MRC Staphylococcus epidermidis B 13360 00036 12228
MRC Escherichia coli ! 12900 00014 700728 -
-—
o X ] MRC Streptococcus agalactiae B 818 - 13813
MRC Escherichia coli ! 13216 00202 - =
el
= MRC Streptococcus pneumoniae <& g 12977 - 49619
MRC Escherichia coli o 13353 - - P P =
=
- MRC Streptococcus pyogenes 12696 - 19615
MRC Escherichia coli I 13476 - - & ) L
-
MRC Escherichia coli ! 13846 — —
- 00012/ @ Atende as recomendag¢des BrCAST
MRC Escherichia coli B 12923 8739
— 00196
e - 2 ~
MRC Haemophilus influenzae K 8468 — - @ Atende as recomendacées CLSI
MRC Haemophilus influenzae <& : 12699 = 49247 Nota 1: As Cepas NCTC licenciadas da PHE sdo equivalentes as cepas
- ATCC® referenciadas nesta tabela
MRC Haemophilus influenzae <7 ! 12975 — 49766
MRC Haemophilus influenzae ® : 13377 - 1021
MRC Klebsiella aerogenes : 10006 00175 13048
MRC Klebsiella pneumoniae i 9633 00097 13883
MRC Klebsiella pneumoniae i 13368 - 700603
-
MRC Klebsiella pneumoniae VM 13438 — —
MRC Klebsiella pneumoniae < [l 13440 - -
MRC Klebsiella pneumoniae Lv] i 13442 — —
MRC Klebsiella pneumoniae v i 13443 - -
MRC Klebsiella pneumoniae i 13809 - BAA 1705




63.? PRODUTIVIDADE

Calibracao de
Instrumentos

REDUZ CUSTOS ANALITICOS
E AUMENTA A

A Calibracédo de Instrumentos
reduz custos ocasionados
por repeticoes de rotinas
duvidosas ou reprovadas

por erros nas medigdes,
desperdicios de reagentes

e tempo de produtividade
analitica.

Mais confiabilidade nas medicoes

Realize a Calibragdo de Instrumentos para reduzir custos e
retrabalhos, aumentar a produtividade e evitar erros nos
processos analiticos.

Os Servigos de Calibragdao Controllab possuem um escopo
abrangente, sdo realizados com agilidade e precisdao conforme
padrdes rastreaveis (a padrdes de referéncia nacionais e/ou
internacionais).

ASSEGURA A QUALIDADE (0 —) CUMPRE REQUISITOS DE
NOS PROCESSOS :——| CERTIFICACOES E
ANALITICOS EQ ACREDITACOES

: L S L
Ao realizar a Calibracao de A Calibracdo dos Instrumentos
Instrumentos, o laboratério é hoje requisito de processos
atesta se os instrumentos de certificacdo e acreditacédo
utilizados no processo como ISO 17025 e 15189, CAP,
analitico estao compativeis PALC, DICQ e outros.

com o desempenho
esperado, assegurando a
confiabilidade das medicdes.

O Laboratério de Calibracao da Controllab realiza os
servigos para:

@ Balanca

© Camaras térmicas

@ Centrifuga (verificacao)

@ Condutivimetro

@ Dispensador e bureta, mecanico ou digital
© Mandémetro Digital e analdgico

@ Micropipeta fixa e variavel mono e multicanal
@ pHmetro

@ Picnédmetro

@ Termdmetro digital e de liquido em vidro
@ Tituladores

@ Vidraria: pipeta graduada e volumétrica, balao,

proveta, bureta

Para as grandezas: volume (micropipetas, dispensadores, picndmetro, tituladores e vidrarias volumétricas);
massa (balanca), fisico quimica (pHmetro e condutivimetro), temperatura (cAmaras térmicas, termémetro
digital e de liquido em vidro) e pressdo (mandémetros) a Controllab ¢é acreditada pela Cgcre/INMETRO ABNT
NBR ISO/IEC 17025 (CALO214) de acordo com o escopo disponivel em www.inmetro.gov.br.
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Control

Lado a lado com vocé

{® controllab.com

®) contato@controllab.com
© +552197901-0310

&) +55 2138919900




